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OM RAPPORTEN

Aarhus Kommune har i perioden oktober-
december 2011 gennemfeart en tilfredsheds-
undersggelse blandt samtlige foraeldre med
bern i pasningstilbud, skole, SFO og/eller
fritidstilbud.

Denne rapport viser foraeldrenes tilfredshed
med det enkelte tilbud.

Resultaterne sammenlignes med det sam-
lede resultat for Aarhus Kommune, og rap-
porten giver saledes indblik i, om tilfredshe-
den ligger over eller under niveauet for
kommunen som helhed.

Endvidere sammenlignes tilfredsheden i
tilbuddet med det tilsvarende resultat i
2009, hvor Aarhus Kommune gennemfarte
en lignende undersggelse. Denne sammen-
ligning er dog ikke mulig pa alle spargsmal,
idet der er foretaget aendringer enkelte
steder i spergerammen. Visse afdelinger
kan desuden vaere sldet sammen, nedlagt
eller oprettet siden 2009 hvorfor historik
ikke er mulig.

RAPPORTENS OPBYGNING

Pa forsiden fremgar det, hvilken institution rapporten daekker. Samtidig fremgar antal besvarelser og svarprocenten for insti-

tutionen.

lser 1347 | FORALDRETILFREDSHED 2011
%

Fra side 3 og frem vises resultater pa de spargsmal i undersggelsen, der knytter sig til foraeldrenes tilfredshed og vurdering
af den enkelte institution. Indledningsvist vises den samlede tilfredshed med tilbuddet og udviklingen fra 2009 til nu. Heref-
ter vises en oversigt over de fem spargsmal med den hgjeste og laveste gennemsnitlige vurdering, efterfulgt af en oversigt

over de fem spergsmal med sterst positiv og negativ udvikling siden 2009.

| den sidste del af rapporten vises foraeldrenes gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spargsmal og svarfordelingen inden
for det enkelte spergsmal. Tilfredsheden sammenlignes bade med tallene fra 2009 (hvor muligt) og med det samlede resul-

tat for omradet.

Samarbejdet mellem pasningstilbud og hjem alt i alt

Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren

Inddragelsen af forzeldre i beslutninger vedr.
pasningstilbuddet

Inddragelsen af dig i spergsmal vedr. dit barns leering
Inddragelsen af dig i sporgsmal vedr. dit barns trivsel
Inddragelsen af dig i spargsmal vedr. pladsen til forskellighed

Dit eget bidrag til samarbejdet med pasningstilbuddet
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| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som

gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. Besvarelser i katego-

rien »Ved ikke« indgar ikke i resultatberegningen.

| det viste eksempel har 37% svaret »Meget tilfreds«, andre 37% har

svaret »Tilfreds«, 13% »Hverken eller«, 10% »Utilfreds« og 3% »Me-
get utilfreds«. Hvis procenttallet er under 2, vil det ikke blive vist.

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem de to tilbud i

forbindelse med overgangen

516 personer har svaret pa spergsmalet.
Gennemsnitscoren for spgrgsmalet er 3,9. Den
hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre for svarfordelingsfiguren sammenlig-
nes institutionens aktuelle resultater med insti-
tutionens resultater i 2009 (hvis sammenlig-
ning er mulig) samt med det samlede resultat
pd omradet for 2011
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Gennemsnitsscoren pa spergsmalet var 3,9 i
2009. Den gennemsnitlige tilfredshed i 2011 er
i eksemplet det samme som i 2009, og derfor
viser udviklingen O. Fremgang vises med gren
og tilbagegang vises med rad.
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Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns pasningstilbud

Antal
svar . + - +
Meget tilfreds 56 B 4 | RS
Tilfreds 29 | -8 | -10 f§
Hverken utilfreds eller tilfreds 4% 4 | 2 | -4 |
Utilfreds 0% o | -5 | -4 |
Meget utilfreds 0% 0 0 0
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus
Kommunes
daginstitutione
r
Antal
svar - + - +
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns pasningstilbud _ 89 4,3 I 0,3 | 4,3 l 0,3
1 2 3 4 5 2009 Aarhus
Kommunes
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Nedenfor fremgar de 5 spgrgsmal vedrgrende tilfredshed, som er vurderet hgjest.

Pasningstilbuddets frokostordning

Dit barns trivsel i pasningstilbuddet

Pasningstilbuddets indsats for at sikre dit barn en god start i
tilbuddet

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns pasningstilbud

Pasningstilbuddets psedagogiske principper
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Nedenfor fremgar de 5 spgrgsmal vedrgrende tilfredshed, som er vurderet lavest.

Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn

Inddragelsen af dig i spergsmal vedr. pladsen til forskellighed
Inddragelsen af dig i spgrgsmal vedr. dit barns lzering

Dit eget bidrag til samarbejdet med pasningstilbuddet

Pasningstilbuddets evne til at udfordre det enkelte barn

1 2 3 4 5
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Nedenfor fremgar de 5 spgrgsmal vedrgrende tilfredshed, som har haft den stgrste positive udvikling siden undersggelsen i 2009. En udvikling pa 0,5 kan dermed
eksempelvis repraesentere en stigning fra 4,0 i 2009 til 4,5 i 2011.

Udendgrs faciliteter og arealer

Pasningstilbuddets indsats for at begraense mobning

De fysiske rammer indendgrs

Pasningstilbuddets psedagogiske principper

Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn _
0
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Nedenfor fremgar de 5 spgrgsmal vedrgrende tilfredshed, som har haft den stgrste negative udvikling siden undersggelsen i 2009. En udvikling pa -0,5 kan dermed
eksempelvis repraesentere et fald fra 4,0 i 2009 til 3,5i 2011.

Aktiviteterne i dagligdagen 0,0
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Enhedsrapport

Gns Antal svar - +

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns pasningstilbud 4,6 — 33 4 89 4,3 I 0,3 | 4,3 . 0,3

Dit barns trivsel i pasningstilbuddet 47 EEs 30 89 4,5 fo2 a4 Bos

Pasningstilbuddets indsats for at stimulere dit barns _
kreativitet og fantasi 4,3 39 11 . 89 4,0 I 0,3 | 41 I 0,2

Pasningstilbuddets indsats for at sikre dit barn en god start i

tilbuddet 4, TN 7 a7 27 43 Hos| 43 Hos

Personalets/dagplejerens paedagogiske indsats i forhold til dit

barn 4,4+ NS 35 10 2 89 4,1 Moz | 42 lo2
::’azfglngstllbuddets indsats for at stimulere dit barns lyst til at 4,2 _ 36 19 l 83 3,9 I 03 41 I 0,1

Pasningstilbuddets evne til at udfordre det enkelte barn 4,0 — 38 23 ! 84 3,7 Bos3 309 | o1
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Gns Antal svar - + - +

Pasningstilbuddets indsats for at begraense mobning 4,3 — 46 10 i 68 3,7 I 0,6 | 4,0 I 0,3
Den tid personalet/dagplejeren har til dit barn 3,6 _ 38 33 - 88 2,9 I 0,7 | 31 I 0,5
Personalets/dagplejerens engagement i hverdagen 4,4 _ 39 8 I 89 4,2 I 0,2 | 4,2 I 0,2
Aktiviteterne i dagligdagen 4,0 EN 51 14 6 88 4,0 0,0 | 4,0 0,0
Per_sonalets/dagple]erens indsats for at udvikle dit barns 4,4 _ 45 8 84 4,1 I 03| 4,2 I 0,2
sociale kompetencer

De fysiske rammer indendgrs 43 E 44 11 89 3,8 J o5 38 | os
Udenders faciliteter og arealer 4,1 — 44 18 ! 89 3,2 Boo 41 0,0
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Enhedsrapport PASN'NGST' LBUDDET
Gns Antal svar - + - +
Pasningstilbuddets paedagogiske principper 4,5 40 6 88 4,1 I 0,4 | 4,2 I 0,3
Pers_oqalets indsats for at understgtte dit barns sproglige 43 43 13 84 4,1 I 0,2
udvikling
Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering 4,4 34 10 89 4,2 I 0,2
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Daginstitution
m . ) . . er Aarhus
Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds Kommune

7 Utilfreds I Meget utilfreds
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Enhedsrapport PASN'NGST' LBUDDET
Gns Antal svar
Kvalitet_en af arrangementer/netveaerk for foraeldrene, afholdt 4,2 54 8 84
af pasningstilbuddet
Pasningstilbuddets frokostordning 4,9 9 89
0% 25% 50% 75% 100%

M Meget tilfreds [ Tilfreds | Hverken utilfreds eller tilfreds M Utilfreds B Meget utilfreds
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- Enhedsrapport PASN'NGT"—BUDDET
Gns Antal svar - + - +
Samarbejdet mellem pasningstilbud og hjem alt i alt 4,4 — 36 10 2 89 4,0 . 0,4 | 42 I 0,2
Den daglige kontakt til personalet/dagplejeren 4,2 _ 39 12 7 88 3,9 I 0,3 | 41 I 0,1
Lr;iﬂ:sgstlﬁtejzda;;toraeldre i beslutninger vedr. 41 _ 48 15 3 79 3,8 I 03| 3,8 I 0,3
Inddragelsen af dig i spargsmal vedr. dit barns leering 3.0 ETD 38 20 11 81 3,8 | 01
Inddragelsen af dig i spergsmal vedr. dit barns trivsel 42 44 13 4 84 4,0 | o2
Inddragelsen af dig i spargsmal vedr. pladsen til forskellighed 3,9 [ NENZCI 37 34 3 62 3,7 | o2
Dit eget bidrag til samarbejdet med pasningstilbuddet 4,0 _ 55 18 2 88 4,1-0,1 |
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus
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Gns Antal svar

- + - +
Hvor ofte forventer du, at pasningstilbuddet leverer en hgj 46 31 2 89 46 0.0
kvalitet ' ’ '
Hvor ofte oplever du, at pasningstilbuddet leverer en hgj 4.1 56 15 89 39 . 0.2
kvalitet ! ’ ’
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus
Kommunes
M Altid 7 Ofte | En gang i mellem [ Sjzeldent M Aldrig daginstiL;ution
er
Gns Antal svar  _ + - +
I hvor hgj grad har du en klar opfattelse af
pasningstilbuddets forventninger til dig 3.6 7 30 87 3,5 l 0,1
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus
Kommunes

M1 meget hgj grad 1 hgj grad ' I nogen grad daginstitution

1 mindre grad M Slet ikke er
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Gns Antal svar  _ +

- +
Er der plads til forskellighed i dit barns pasningstilbud 4,0 57 20 79 3,9 I 0,1
Oplever du, at dit barn indgar i et feellesskab med de andre
bgrn i pasningstilbuddet 43 43 14 88 4,1 . 0,2
Mener du, at dit barns pasningstilbud fremmer lige
muligheder for alle 41 45 24 71 3,9 l 0,2
0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus

Kommunes
daginstitution
I mindre grad M Slet ikke er

M I meget hgj grad I hgj grad I nogen grad
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Er dit barn inden for de seneste 2 &r overgdet fra vuggestue eller dagpleje til bgrnehave

Antal
svar  _ + - +

Ja 40 s | E
Nej s 3B )

0% 25% 50% 75% 100% 2009 Aarhus
Kommunes
daginstitutione
r

Gns Antal svar - + - +

Hvor tilfreds var du med samarbejdet mellem de to tilbud i _
forbindelse med overgangen 47 13 8 38 3,9 Bos | 40 Bo7

0% 25% 50% 75% 100% 2009 Daginstitution
] ilfred ilfred ken utilfreds eller tilfred er Aarhus
Meget tilfreds Tilfreds Hverken utilfreds eller tilfreds Kommune
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